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Table 1 - « Ubuntu, le systeme libre ! »
Table 2 - « Systeme d'information personnel avec le RSS »
Table 3 - « Podcasts et vidéos en lignhe »

Table 4 - « Tout connaitre sur le reseau ASTER »

Table 5 - « Fonctions avancées du portail cyber-base.org »
Table 6 - « Information Jeunesse et CALIF »
Table 7 - « Technologies innovantes autour de manifestations

culturelles »

Table 8 - « Actions en direction de publics en difficultés en
partenariat avec un organisme spécialisé »

Table 9 - « Tourisme et actions des espaces Cyber-base pour
la valorisation des territoires »

Table 10 - « Outils de communication du réseau »
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ASTER

Le réseau régional haut-debit de
I’enseignement, de larecherche

et de la formation en Midi-Pyrénées,
dans votre Cyber-base Midi-Pyrénees
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ASTER : une fédération de
communautés

" Leréseau ASTER, mis en place par la Région Midi-
Pyrénées, rassemble dans un méme projet :

les lycées publics, privés et agricoles,
les universités, IUT et laboratoires de recherche,

les CFA et centres de formation continue a distance SARAPP
et Pyramide,

les Cyber-bases,
les établissements de télémédecine,
I'Observatoire régional du Pic du Midi.

" Plus de 430 établissements régionaux sont présents
sur le réseau ASTER Midi-Pyrénées.



ASTER : le réseau haut-débit de la
Région

La Région est le maitre d'ouvrage, I'animateur et le
principal financeur d'ASTER, dont le colt est de
I’ordre de 2 M€ /an.

ASTER est un marché régional a bons de commande
de 3 ans et demi. La Région prépare le lancement
d’ASTER 4.

L’ opérateur télécom ASTER actuel est & Sorvices

L'ensemble des colts de connexion et d'acces aux
services est pris en charge par le Conseil Régional,
sauf pour les établissements de I'enseignement
supérieur et de telemedecine.




ASTER : schéma du réseau
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ASTER pour les Cyber-bases Midi-
Pyrénees

® La Région, vous fournit au travers de votre ligne
ASTER:
» La prise en charge des colts de connexion et d'acces.

» Le raccordement haut-débit du batiment hébergeant la Cyber-
base (au local télécom du batiment).

« Un débit internet adapté : typiguement SDSL 2 Mo symeétrique,
avec bientot possibilité d’évolution a 4 Mo.

* Le routeur auquel se raccordera votre réseau de PC.

Une hot-line dédiée, le CSC - Centre Support Client Orange
Business Service Transpac — ASTER (France Télécom)

Une GTR, garantie de retour sur panne de moins de 4 h.

1 correspondant ASTER « Porteur de projet Cyber-base »,
mediateur et facilitateur entre vous et I'opérateur télecom ASTER.




ASTER pour les Cyber-bases Midi-

Pyrenées
" Alacharge de la Cyber-base:
» La réalisation
de la liaison interne
du batiment !r\!
LIAISON l_ »

* Une armoire . asson
informatique .| Sl
pour le routeur N

1he e

de I'opérateur (SAV,
changement de routeur,...)

* Remonter les incidents, coupures ou ralentissements,
aupres du « Porteur de projet ASTER » :
Fredéric Duvernoy - ARDESI




ASTER : le routeur

Liaison interne

outeur
ourni

Pas de messagerie fournie,
ni de voix sur IP.

Votre réseau de postes de la Cyber-base
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ASTER : la supervision de votre
ligne
® Accessible uniguement par le « Porteur de projet »

W I@e-tsdbms.z ]_I A KB & -G-8

o Statistiques ASTECYBE

midlipyresnees,

Services
réseau
.
@ @ @ (:) @ @ ® Débit de la ligne : 1.60 Mb/s en émission, 1.60 Mb/is en réception.
ok
Zoom vertical - @ ®
" !X?B_ALCCH;EEE;i. cnc:rx\,r 2, | Taux de charge émizszion = Taux de charge réception
] CB_ARVIEU_MEDIA B
[ CB_AUCH_CYBER 4o —
=) i CB_AURIGH_TREMPLIN _
Bk E= c310012¢
ok B¥ rroao EE

. CB_AUSSO_MAIRI . e
W CB_BIARS_CERE =
n CB_BLAG_ODYSSUD -
W CB_BLAG_PINFOJ -
. CB_BRASC_CYBER - 10 -
W CB_CAHOR_MEDIA
W CB_CARMAU_CHANZY B
oe CEL_CASTEL_PI.J o IR Y Y Y Y I O Y Y N N |
o Bl cB casTr_cCl S gggdidggdggsggggggnggggyggd
ew @ Flcr cais cias hd g S2IRRER2ZSIdYRIHESEIZINAR

23k iiiiiiiiiiiiiii

REQ Rt R o it B it it R e R B e i ST Rt Rt i it R e

Granularit® : 5 minutes - Taux d'&chantillons significatifs @ 1003

| £

() Hier ) Aujourdhui O Jour 7 ) Semaine O Mois < > O Autre
13 Mars 2008




ASTER : procédure d’incident

" En cas de coupure de liaison internet ou en cas de service
dégrade, ralentissement ou microcoupures ... :

1° - Redémarrer votre PC ou essayer un autre poste, tester IE.
2° - Eteindre et rallumer le routeur apres 5 sec.

3° - S’assurer que le voyant alimentation et synchro SDSL sont allumes

sur le routeur.

4° - En cas d’incident, contacter le « Porteur de projet ASTER » :
Frédéric Duvernoy - ARDESI - ligne directe 05 67 77 76 79

5° - Je déclarerai I'incident aupres du CSC ASTER, qui me
communiquera le n° de Ticket d’incident pour le suivi.

6° - En cas d’absence du « Porteur de projet », ouvrir un ticket d’incident

directement aupres du CSC au 0800 06 89 34, en donnant le code
ASTER de votre Cyber-base.

7° - Dans ce cas, toujours informer le « Porteur de projet ASTER » par
tél. ou mail de I'incident (date, heure, durée, type, n° de Ticket) pour un
meilleur suivi ou une escalade technique des problemes de votre ligne.
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ASTER : dernieres
recommandations

® Utilisation de laligne ASTER :

* Le routeur doit rester allume 24h/24, 365 jrs/an. En effet, il est
appelé a distance par le CICT toutes les 5 minutes a des fins de
surveillance préventive de votre ligne.

« Votre liaison haut-débit ASTER a un excellent Peering — acces
vers les backbones internet (supérieur a une xxxBox quelconque).

* Ne pas utiliser ou laisser utiliser votre ligne ASTER pour un
usage illégal, telechargement de contenus dont vous n’avez pas
les droits d’'usage (musique, films, P2P), ou frauduleux.

* Vous étes les seuls responsables de l'utilisation de votre
lighe ASTER!

» Protégez votre réseau par un pare-feu : tous les ports sont
ouverts sur le routeur.

® Et nous souhaitons maintenant un bon surf sur le net
pour votre Cyber-base sur ASTER!




